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1. [bookmark: _Toc495050017]Identificação da Área Requisitante
[Registrar informações da área e do requisitante.]
	Nome do Requisitante:
	

	Cargo do Requisitante:
	

	Secretaria/Departamento:
	

	E-mail:
	

	Telefone(s):
	




2. Identificação da Área Demandante
[Registrar informações da área e do demandante, área interna do Ministério.]
	Nome do demandante:
	[Líder do projeto.]

	Diretoria/Coordenação:
	

	E-mail:
	

	Telefone(s):
	




3. Aplicação
1. Nome da aplicação (Sigla) para abertura de chamados:
[Nome que identificará a aplicação na ferramenta de abertura de chamados]
2. Finalidade/contextualização da aplicação:
[Nome que identificará a aplicação na ferramenta de abertura de chamados]
3. Responsável da área por conceder acessos:
[Será criado um grupo solucionador para a aplicação, dessa forma o responsável deve aprovar as solicitações que devem ser executadas e também atender as solicitações de responsabilidade da área gestora.]
4. Tamanho funcional estimado:
[Tamanho funcional da versão homologada]
5. Previsão para entrada em produção: 
[Data prevista para a disponibilização da aplicação em produção. Para definir a data de disponibilização da aplicação em produção é necessário considerar as etapas de 15 dias da transição de sustentação de sistemas]

6. O Manual de Implantação está no Readme.md do projeto no git?           
( ) Sim   ( ) Não
[O Manual de Implantação é uma exigência para a implantação de novo sistema. O template do documento está disponível no redmine: https://redmine.planejamento.gov.br/projects/mdsv2/wiki/4213_-_Manual_de_Implanta%C3%A7%C3%A3o_de_Novo_Sistema]

7. O sistema desenvolvido em: 
(   ) Ambiente interno 
(   ) Fábrica? Qual: [Informar a fábrica de desenvolvimento]

8. Servidor de aplicação: 
(   ) Apache 
(   ) JBOSS 
(   ) Tomcat  
(   ) IIS 
(   ) NGINX
Outro:

9. Como se classifica o projeto?
(   ) Novo sistema  
(   ) Evolução/Melhoria
(   ) Novo módulo (Qual aplicação? __________________________)
(   ) Novo serviço  
(   ) Painel   
(   ) Portal

10. A solução irá substituir outro sistema?
[Informar a solução que será substituída]

11. Qual o público alvo?
               (   ) Somente Interno (Ministério / Secretaria / Departamento)
               (   ) População/Cidadão
               (   ) Empresas
               (   ) Administração Pública Federal (Órgãos/Servidores)
               (   ) Administração Pública em Geral (União/Estados/Municípios)

12. Existe arquitetura definida? Existe alguma outra documentação? Onde?
 [Se existir arquitetura definida e documentação, favor informar o link ou inserir a figura.]

13. Qual a Linguagem? 

14. Qual a Plataforma? 
(   ) Alta  
(   ) Stand-Alone   
(   ) Server/Storage   
(   ) Cliente/Servidor

15. Qual a estimativa de acessos diários?
(   ) até 100 
(   ) de 101 a 500   
(   ) de 501 a 1500   
(   ) __________

16. Qual a estimativa de acessos diários simultâneos? 
(   ) até 100 
(   ) de 101 a 500   
(   ) de 501 a 1500   
(   ) __________

17. Existe período de maior demanda (mensal, sazonal)? 
[Mês, ou meses, em que podemos prever picos de utilização.]

18. Qual o nível de proteção dos dados?
(   ) Sigiloso 
(   ) Público   

19. É exigida autenticação dos usuários para acesso ao sistema? ( ) sim ( ) Não
(   ) Senhas  
(   ) Certificado digital: URL:_________________________________ 
(   ) Letsencrypt  
(   ) ICP Brasil
(   ) A aplicação precisa de integração com Brasil Cidadão?

20. Qual a disponibilidade esperada?
(  ) 12 x 5  
(   ) 12 x 7 
(   ) 24 x 5  
(   ) 24 x 7
Justificar resposta:
[Informar a necessidade da disponibilidade.]

21. Quais os impactos da indisponibilidade do sistema ou de algum módulo/função crítico? 
(   ) Imagem 
(   ) Financeiro 
(   ) Legal 
(   ) Não impacta   _________________________
[Se houver impactos, cite o módulo/função crítico mapeado.]

22. Já existe alguma base de dados definida para essa aplicação?
• Qual o banco de dados? 
• Será migrada? ( ) Sim   ( ) Não
• Qual o volume de dados? 
[Informar tamanho da base de dados. Se muitos cadastros, operações complexas (BI, DW, …). Muitos dados a serem armazenados.]

23. Possui integrações com outros sistemas ou bases?
• Sistemas: 
• Bases: 

24. Possui rotinas batch? ( ) Não
• Link planilha de rotinas: 
• Serão internalizadas? ( ) Sim   ( ) Não
 [Se existirem, favor informar link da planilha de rotinas batch, seus horários de execução e forma de acesso.]

25. O Sistema terá download/upload de arquivos?
• Qual o tipo dos arquivos? 
• Qual o tamanho médio? 

26. Qual o crescimento médio anual de armazenamento/ transferência? 

27. A aplicação possui alguma especialidade?
[Se existirem, favor informar. (Geoprocessamento, BI, API de busca, mobile, …)"]

28. Qual estrutura da aplicação deve ter backup? 
 (   ) Backup padrão (Snapshot)
(   ) Diretórios 
[Informar os diretórios para backup]

29. Qual a agenda de backup?
· Informar a periodicidade do backup
[bookmark: _GoBack][Informar o período em que o backup deve ser feito, diário, mensal, ...]
· Informar o melhor horário para o backup
[Informar o período em que o backup deve ser feito, diário, mensal, ...]

30. Existe algum item específico a ser monitorado? 
(   ) Monitoramento padrão (apenas o link)
(   ) Monitoramento funcional
· Login:
· Senha: 
[Informar os links que devem ser monitorados]

· É necessário algum tipo especial de monitoramento?
[Como simular a experiência do usuário, caso necessário informar as funcionalidades]

4. [bookmark: _Toc495050033]Anexos
[Relacione aqui eventuais documentos que fazem parte do presente artefato, tais como atas de reunião, cronograma e outros.]
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